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按照学校疫情防控期间“停课不停教、停课不停学”的工作要求，

学校督导组对全校新学期线上教学建课、开课第一阶段 3月 2 日—5 月 2

日的教学情况进行了督查。通过在线听课、与教师和学生沟通交流等方

式，对全校线上授课情况进行了比较全面地了解和掌握，针对存在的问

题进行了探讨，提出了改进的建议。

一、线上教学总体情况

为了线上教学工作的顺利开展，学校教务处在假期就组织了多场针

对超星、泛雅慕课平台使用的线上培训，并进行线上答疑解惑等准备工

作，各二级学院也采取了各种各样的措施，进行了广泛动员、指导与培

训。老师们为了顺利完成授课任务，在假期认真备课、建课，努力学习

线上授课技能，付出了大量的时间和精力。开学之后，按照教务处要求，

各二级学院都开展了在线教学日志填报工作，要求授课教师对当日的授

课情况进行上报，包括授课方式、平台使用、课堂效果、学生到课情况

等。这一系列措施和努力保证了线上教学工作的稳步实施。

1.教师授课情况

截止到 5 月 2 日，学校教学督导组共计进行在线听课 184 次，听课

范围覆盖全校 15个二级学院。发现绝大部分教师虽是线上教学，但是教

学各个环节都把握得较好，教师课前把教学有关资料发到授课群里让学

生预习，课堂上有教师提问、同学讨论、回答问题。每天按时上课，对

学生严格实行签到，严格管理，大部分班级学生都能按时上课，偏远地

区由于信号原因造成少数学生上课迟到、缺课。对个别缺课的学生教师

单独给他们发资料，并督促他们回看课堂录像进行学习。

任课教师均能采用多种线上平台有机融合的教学方法，如“超星慕

课+QQ 直播”、“钉钉直播+慕课堂+QQ 班课群”、“腾讯会议+智慧树资源”
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等等。老师们的教学内容安排充实，既包括课堂直播讲授，又借助慕课

管理平台进行学生拓展学习和课后作业布置与测试，线上教学实施总体

比较平稳顺畅。

2.学生反馈情况

截止到 5月 2 日，教学督导组共计对学生进行课后访谈 300 余人次，

通过访谈，大部分学生反映能很快适应这种新的教学方式，每节课都能

够按时到堂，按时签到，认真听讲、认真学习，认真完成作业，平时胆

小的同学也敢于大胆提问了，课后还可以通过录像把老师讲的内容再进

行复习，学习效果不错。

二、存在的问题及建议

1.进一步统一教学平台

从对学生的访谈结果来看，由于开展在线教学平台的选择太多，不

同的教师使用不同的教学平台，造成学生疲于在不同的平台之间进行切

换，期间难免产生疏漏，影响教学效果。建议学校尽早完善我校自有的

超星课程教学平台建设，同时各学院也应结合实际情况，组织教师尽量

统一使用简便易用、支持录播、无广告干扰的教学平台，组织和培训全

体授课教师熟悉相关的教学工具和平台，提升在线教学效果。

2.进一步提高建课质量

通过督查发现，个别教师教学平台上所建课程，存在课程内容不全、

教学资源不足、互动内容偏少、教学公告与课堂作业布置不够及时等问

题，一定程度影响了教学效果。建议各二级学院进一步加强教师建课引

导和帮扶，及时了解教师建课的问题与困难，妥善帮助老师们完善课程

质量。

3.进一步加强教学督导工作
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部分学生反映个别老师责任心不强，一是表现在上课的时间不够，

二是课堂上讲授的内容太少，有的老师甚至让学生在上课时间自己看书

学习。针对此类情况，各学院领导班子应高度重视在线教学质量监督工

作，带头进入网络课堂督教督学，通过调研听课等工作，切实了解教学

平台运行状况、在线教师的教学状态、课程的授课质量，督促相关教师

整改到位，教育全体教师坚决杜绝各类“水课”出现在线上课堂。
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